
ESPECIALIZACIÓN EN DIDÁCTICA Y TIC 

DIRECTORIO DE TELÉFONOS Y CORREOS ELECTRONICOS 
 
 

 
SITUACIONES PARTICULARES CON DOCENTES TUTORES 

 

MERY PACHECO mpachecob@unicartagena.edu.co 
 

 

ACOMPAÑAMIENTO INSCRIPCIONES - APOYO PLATAFORMA SMA - SOLICITUD DE CERTIFICADOS 
 
 

ASISTENTE DE ADMISIONES (PROCESO DE ADMISIONES, CERTIFICADOS ACADEMICOS E ICETEX) 
 

EUGENIA 

MENDOZA 
304 448 1632 

didacticaytic@unicartagena.edu.co 
 
 

 
 

ASISTENTE ACADEMICO - ADMINISTRATIVO (MESA DE AYUDA ADMISIONES - SOLICITUD DE FACTURAS) 
 

SEBASTIAN 

ZARCO 
301 513 9777 

didacticaytic@unicartagena.edu.co 

 

INQUIETUDES GENERALES - PQRS - MESA DE AYUDA - SOLICITUDES DE RETIRO Y APLAZAMIENTO 

 

 
 

LIZETH 

PAOLA BACCA 

ASISTENTE ACADEMICO - ADMINISTRATIVO 

 
304 345 8918 

comunicacionesdidacticaytic@unicartagena.edu.co 

pqrsdidacticaytic@unicartagena.edu.co 
 

INCONVENIENTES EN PLATAFORMA ACADÉMICA (ACCESO A CURSOS, OLVIDO DE CREDENCIALES) - INCONSISTENCIAS EN NOTAS 
 
 

ASISTENTE DE VIRTUALIDAD 

 
MARIA 

GABRIELA RUMO virtualidaddidacticaytic@unicartagena.edu.co 

MESA AYUDA ADMISIONES - SOLICITUD DE FACTURAS - PROCESO DE GRADO 
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ESPECIALIZACIÓN EN DIDÁCTICA Y TIC 

DIRECTORIO DE TELÉFONOS Y CORREOS ELECTRONICOS 
 
 
 

ESTADOS FINANCIEROS - REPORTES DE PAGO POR CONCEPTO DE MATRICULA 
 
 
 

 
 

LORENA 

RODRIGUEZ 

DIRECCIÓN COBRANZAS 

 
321 213 3069 

direccion.cobranza@eew.com.co 

 

AUXILIAR COBRANZA 

 

VIVÍAN LOPEZ 350 559 6375 
cobranzas02@eew.com.co 

AUXILIAR COBRANZA 

PILAR ROJAS 316 472 0323 
cobranzas07@eew.com.co 

DIRECCIÓN COBRANZAS 

DARINA CAMARÓN 321 213 4341 
cobranzas08@eew.com.co 

AUXILIAR COBRANZA 

ANDRES CARVAJAL 313 615 3824 
cobranzas09@eew.com.co 

AUXILIAR COBRANZA 

KAREN BRITO 322 858 3892 
cobranzas11@eew.com.co 

AUXILIAR COBRANZA 

JOHANA BONILLA 321 213 4345 
cobranzas05@eew.com.co 
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