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PASOS PARA ABRIR UN TICKET

( SOPORTE >)

Para abrir un nuevo ticket, debera visitar la pagina del portal del cliente de la mesa de ayuda.
Una vez que haya llegado a esa pagina, haga clic en uno de los dos botones "Abrir un nuevo
ticket".
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£ Inicio Centro de Soporte [ Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

de fickets. A cada solicitud de soporte se le asigna un numero de ticket Unico que puede

e o e e e e e o ey e Ver Estado de un Ticket
sar para rastrear el progre y las respuestas en linea. Para su referencia,
proporcionamos archivos e historial completos de todas sus solicitudes. Se reguiere una

direccion de correo electronico valida para el procest

Bienvenido al Centro de soporte .
Abrir un nuevo Ticket
Para agilizar las citudes de soporte y brindarle un mejor servicio, utilizamos un sistema

Cuando haga clic en el boton, sera redirigido a un formulario de ticket en blanco, donde podra
compartir los campos de detalles de contacto requeridos para el ticket, es decir, direccion de
correo electronico, nombre del propietario del ticket, nimero de teléfono, etc.
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Abrir un nuevo Ticket

Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacion del contacto
Instrucciones

Correo electrénico institucional *

Nombre completo *

Celular

Temas de ayuda
un tema de ayuda — v |*

PTCHA: introduzcea el texto mostrado

Crear Ticket || Restablecer

Ademas, vera un campo Temas de ayuda. Al elegir un tema de ayuda, puede dirigir y
simplificar la informacion que envia a la mesa de ayuda.
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Temas de ayuda

|— Seleccione un tema de ayuda — v |

— Seleccione un tema de ayuda —

Atencion general

Cambio de grupo EDTIC

Cambio de grupo MRDAE

Certificado cesantias EDTIC

Certificado cesantias MRDAE Crear Tid
Certificados academicos

asefia plataforma EDTIC
sefia plataforma MRDAE A

Inconsistencia notas MRDAE
Prcn:esr: de I("ETEX

ltud de fac’rura-.
Soporte investigacion
Titulacion .
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Favor de completar el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Informacion del contacto
Instrucciones

Correo electronico institucional =
[parsaia

Nombre completo *
[PEPITO PEREZ

Temas de ayuda

| Cambio de grupo EDTIC

Detalles de la solicitud
Describa su solicitud

Asunto de su solicitud *
|C‘AI‘-.-1BID DE GRUPO

< 1 B I u 5

Cordial saludo
solicitud cambio de grupo por temas de equipo de trabajo académico grupo 27 al 30
quedo atento

@®s s aqui o elegirlos

Texto CAPTCHA: 7 Infroduzca ef texto mostrado

Seleccione el tema de ayuda apropiado relacionado con el problema que esta
experimentando. Haga una breve descripcion en el resumen de su solicitud; piense en esto
como la linea de asunto de un correo electronico. Comparta tantos detalles como desee en el
cuerpo del mensaje. Utilice la barra de herramientas de texto enriquecido HTML para dar
formato a su mensaje, cargar y compatrtir fotos y videos, y adjuntar hipervinculos. Cuando
haya completado el llenado de su boleto, asegtirese de hacer clic en el boton "Crear ticket”.

Crear Ticket
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() Solicitud de ticket de ayuda creada

lizeth bacca,
Ticket #: 995285
Se ha creado una solicitud de ticket de soporte y un representante se comunicara con usted en breve si es necesario.

Equipo de soporte

Una vez que haya creado correctamente el ticket, se le dirigira a una confirmacion de la
creacion de la solicitud de ticket.



